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Fragor och svar

Gruppanslutning

Bade ni i styrelsen och de boende har sékert en del fragor
kring ert avtal. Har tar vi upp de vanligaste fragorna som
brukar stallas.

> Vad hander nar ni skrivit under avtalet?
I avtalet star fran vilket datum gruppanslutningspriserna borjar
galla. De som redan ar bredbandskunder flyttas automatiskt
dver till Gruppanslutningen detta datum. Vi upphor att debitera
hushallet den fasta manadsavgiften.

> Hur faktureras féreningen?
Foreningen debiteras kvartalsvis i forskott for alla ldgenheter.

> Hur férdelar féreningen kostnaden?
Foreningen valjer sjalv hur den vill férdela kostnaden pa de
boende. Vanliga losningar ar att:
- latadeninga.
- lagga till den pa manadsavgiften.
- fordela den pa dem som anvander tjansterna.

> Vad hander om hushallet har bindningstid pa det
gamla abonnemanget?
Den boende fa sjalv kontrollera bindningstiden och vilka villkor
som galler hos nuvarande operattr. Med dennes medgivande
kan Bredbandsbolaget dock saga upp telefonabonnemanget.
Nuvarande telefonoperatdr kan da ta ut en straffavgift.

> Vad hander om nagon tecknar abonnemang fére Grupp-
anslutningens startdatum?
Den boende far da betala ett individuellt pris fram till det
datum Gruppanslutningen borjar galla.

> Ska den boende saga upp sitt abonnemang hos Telia?
Om det befintliga telefonnumret ska flyttas dver till Bredbands-
bolaget hjalper vi den boende att saga upp sitt telefaniabonne-
manghos den nuvarande operattren. Det forutsatter dock att
operatoren stodjer nummerportering, d v s att man far behalla
sitt gamla telefonnummer vid byte av operatdr. Overflyttningen
tar ca 2-3 veckor. Vill den boende ha ett nytt telefonnummer
behdver ingenting géras med det befintliga abonnemanget.
Forvalsoperator sags upp av den boende.

Las mer pa bredbandsbolaget.se eller ring kundservice 0770-111333

) Fungerar SOS-alarm?
Bredbandsbolagets telefoni ar helt kompatibel med Radd-
ningstjanstens SOS Alarm. Det betyder att man blir kopplad till
ratt larmcentral och att Raddningstjansten kan se varifran man
ringer. Tank pa att alla operattrer inte stodjer detta!

) Fungerar trygghetslarm?
Viavrader personer som har trygghetslarm att anvanda var
Telefonitjanst till trygghetslarmet da detta dar en IP-telefoni
tjanst. Trygghetslarmet dr nagot mindre driftsaker vid anvan-
dande av IP-telefoni an vid analog telefoni da den till exempel
inte fungerar vid stromavbrott eller driftstopp. Kontrollera vad
just din kommun rekommenderar for ditt trygghetslarm.

) Fungerar samma telefonjack och telefon?
Allt fungerar som vanligt. Telefonidosan kopplas mellan det
forsta telefonjacket och bredbandsuttaget. Det gar att koppla
in dosan pa jack som ligger senare i slingan, men da fungerar
inte jack som ar kopplade fore. For att de ska fungera behdver
teleslingan vara seriekopplad, vilket den oftast ar.

) Fungerar plus-tjanster och vad kostar samtalen per minut?
Alla plus-tjanster fungerar precis som for vanlig telefoni. Las
mer pa www.bredband.com/telefoni - hdr finns ocksa en aktuell
prislista pa alla minutpriser inom Sverige och utomlands.

Var ambition dr att alltid erbjuda tjdnster och minutpriser som
arminst 10 % lagre an Telias priser.

) Hur &r det med bindningstider och uppsagningstider?
Avtalstiden f&r Gruppanslutningen ar fem ar och raknas fran
det att Gruppanslutningspriset borjar gélla. Vid nybyggnation
trader avtalet i kraft det datum da fastigheten och ldgenhe-
terna ar fardiga for att borja anvanda Bredbandsbolagets nat.
Da kan de boende anmala sig for Gruppanslutningstjansten.
Uppsagningstiden ar 3 manader innan femarsperioden gatt ut.
For hushallen galler samma villkor som idag:

Bredband: Ingen bindningstid och 1 manads uppsdgningstid.
Telefoni: Ingen bindningstid och 1 manads uppsagningstid.
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> Kan man fortsatta betala manadsavgift till sin nuvarande
telefonoperatér?
Alla hushall kanske inte vill bli kund hos oss, trots att vart
erbjudande ar mycket konkurrenskraftigt. Vi stéller inget krav
att foreningen, fastighetsagaren eller hushallen ska bli kund
hos Brebandsbolaget. Tva veckor fore gruppanslutningsstarten
berdttar vi om erbjudandet. Av erfarenhet vet vi att manga blir
kunder, eftersom erbjudandet ar sa pass férmanligt.

> Gruppanslutningsavtalet drigang. Boende som idag inte ar
kunder vill bli det. Vad betalar de i startavgift?
- For att bli kund och borja anvanda Bredband 495 kr,
- For att bli kund och borja anvanda Telefoni 275kr.

Bredbandsbolaget erbjuder fri startavgift under de férsta 30
dagarna fran och med att Gruppanslutningspriserna borjar galla.
Viinformerar om detta i informationsbladen som er kontaktper-
son

delar ut till alla boende tva veckor innan Gruppanslutningen
borjar galla.

> Gruppanslutningsavtalet dr igang. Boende har ringt kund
tjanst och anmalt sig for Bredbandsbolagets telefoni.
Vad hander nu?
Det tar cirka tre veckor innan hushallet kan bérja ringa med
Bredbandsbolaget. Under tiden fortsatter man att ringa med sin
gamla operatdr. Information om exakt datum och klockslag nar
dvergangen till Bredbandsbolaget sker kommer per brev. Nagra
dagarinnan far hushallet ett paket pa posten med information,
telefonidosa och de kablar som behdvs for att koppla dosan
till bredbandsuttaget. For hjélp att koppla in den, ring teknisk
support pa 0770-777 00GC. Tryck "3” - "redan kund” och sedan
"2” support. Vill hushallet att en tekniker kommer och satter i
kablarna i dosan, fyller man i bladet som finns i paketet och lag-
ger det pa postladan. Det kostar inget extra. Daremot ingar inte
kabeldragning i teknikerns arbete.
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